
A Roubaix, le Secours Catholique accueille et accompagne près de 400 personnes chaque année.
Près de 70% d’entre elles sont étrangères, dont la moitié, déboutées ou sans papiers, viennent chercher
auprès des animateurs et des bénévoles de l’écoute, des conseils ou encore de l’aide alimentaire.

Dans les lieux d’accueil du Secours Catholique, à l’image de Roubaix, se côtoient des personnes aux
histoires et aux trajectoires variées. Bénévoles et personnes accueillies présentent une immense palette
de profils, mais aussi de croyances, de pratiques et d’appartenances à des groupes culturels et religieux.
Chez les bénévoles, celles-ci peuvent même constituer la racine de leur engagement. 
Dans les centres d’accueil, les dynamiques culturelles et religieuses sont ainsi nombreuses et
protéiformes. Elles sont non verbalisées la plupart du temps, faute de temps et d’outils pour en parler. Ce
vide laisse s’installer des mauvaises perceptions des uns et des autres, qu’il s’agisse d’incompréhensions,
d’interprétations, d’idées reçues ou de conflits de valeurs. Des initiatives existent néanmoins et sont la
source de témoignages, de rencontres, de partages. Des bénévoles, des personnes accueillies sont
ouvertes à ce que cette question soit abordée et valorisée sur le secteur de Roubaix.

BAROMÈTRE DU PLURALISME CULTUREL ET RELIGIEUX

Le Secours Catholique pour accueillir
les personnes dans leur globalité 

L’Observatoire Pharos pour comprendre
et apaiser les tensions identitaires

Comprendre les dynamiques culturelles
et religieuses pour apaiser les tensions

et favoriser l'enrichissement mutuel Budget : 50 571 €

Autrefois spécialisée dans l’industrie textile, Roubaix est l’une des villes les plus inégalitaires de France, avec
43% de ses 100 000 habitants qui vivent sous le seuil de pauvreté. Le chômage y est important et 74% du
territoire est classé quartier prioritaire de la politique de la ville (QPV). Roubaix est aussi une ville très
multiculturelle en raison de la présence importante d’une population immigrée. Ces dernières décennies ont
été ponctuées d’affaires telles que celle du « Gang de Roubaix », qui ont façonné la mauvaise réputation de la
ville et suscité beaucoup de caricatures, en particulier liées à l’islam.

Durée : 8 mois

Enquête au sein de l'antenne du
Secours Catholique à Roubaix

Roubaix

Mais bien plus largement, depuis les questions
existentielles jusqu’aux règles de vie quotidienne,
la foi et l’appartenance culturelle ou religieuse
sont centrales dans les rapports humains.

Ne pas s’y intéresser, c’est ne pas s’intéresser
à ce qui façonne et anime les personnes. Il
s’agit d’un enjeu majeur, qui nécessite de prendre
le temps de la relation, et qui permet d'inscrire les
actions dans la profondeur et dans la durée.

Les deux associations porteuses du projet
partagent la conviction que les dimensions de
croyance, d’appartenance et de spiritualité sont
fondamentales dans leurs missions respectives 

Le Secours Catholique à Roubaix

CONTEXTE



Fondé en 2011, l'Observatoire Pharos est
une association française engagée dans la
défense et la promotion du pluralisme
culturel et religieux dans le monde. 
Il diffuse une information fiable et
décryptée, appuie les acteurs de la société
civile et contribue à la compréhension des
phénomènes identitaires pour prévenir les
conflits.

Les porteurs du projet

Pour mieux assurer sa mission, la Délégation Nord-Lille du Secours Catholique veut prendre
de la hauteur sur ses actions pour changer de perspective en s’intéressant aux dynamiques
culturelles et religieuses au sein de l’antenne de Roubaix.

Comment mieux comprendre le territoire dans lequel elle évolue ?
Comment mieux comprendre les personnes, bénévoles, accueillies et autour ? 
Comment donner cette valeur ajoutée aux actions sociales ?
Comment porter une attention à la dimension spirituelle de chacun ? 
Comment prévenir des tensions et en tirer le meilleur ? 
Comment en faire bénéficier plus largement le territoire de Roubaix ?

Fondé en 1946, le Secours
Catholique-Caritas France œuvre
pour que chacun ait une place dans la
société. Dans ce sens, l'association agit
avec les personnes en situation de
précarité pour que leur valeur et leur
dignité soient enfin reconnues par tous. 

Au sein de ses groupes locaux, la parole, la participation et
la prise de responsabilité de tous est encouragée. Le
Secours Catholique entend ainsi favoriser l'autonomie dans
l'action, et permettre à chacun de proposer des solutions
aux difficultés rencontrées et de mettre en œuvre les
initiatives pour y répondre. L'entraide, la mise en réseau et
le partage d'expériences entre habitants d'un même
territoire sont encouragés

Comprendre les dynamiques culturelles et religieuses dans les centres d’accueil à Roubaix ne se limite
au Secours Catholique, c’est contribuer à la compréhension de ces phénomènes de façon  large. 
Le Secours Catholique veut apaiser les tensions et faire de cette diversité spirituelle une
richesse de laquelle tirer un surcroît d’humanité. 
S’interroger sur son rôle, c’est également faire émerger des réponses ou des solutions dont
d’autres acteurs de changement pourront bénéficier plus largement.

Les défis de Roubaix sont ceux de la société française

Le défi de la pluralité où parmi les traits communs, il existe des divergences qui peuvent
produire des confrontations de valeurs. 

Le défi de l’accueil de nouveaux arrivants, de respecter chacun et de faire unité. Le défi de
persévérer dans la rencontre et la fraternité à l’heure des peurs et du repli sur soi.

L’antenne de Roubaix du Secours Catholique fait face aux défis de toute la société française : 



PROJET

Renforcer la connaissance du territoire de Roubaix, pour les animateurs et bénévoles du
Secours Catholique et plus largement pour les élus et acteurs de la société civile à Roubaix.

Donner naissance à des initiatives de rencontres et d’enrichissement mutuel et favoriser la
prise en compte de la dimension spirituelle au sein du Secours Catholique et plus largement.

Contribuer à la sensibilisation, au plaidoyer et à la création de synergies autour des
dynamiques culturelles et religieuses entre les acteurs et décideurs dans le Nord.

Objectifs du projet

Partant d’une étude contextuelle, l'enquête sera menée par deux jeunes chercheurs auprès d’une
cinquantaine de bénévoles et de personnes accueillies dans les centres du Secours Catholique à Roubaix,
ainsi que d’une dizaine de personnes extérieures. L’équipe du Secours Catholique sera mobilisée pour
réaliser l’échantillon et organiser les rencontres. Les entretiens semi-directifs, d’une durée d'une heure
environ, seront menés de façon individuelle ou en focus group. 
Les questionnaires sont conçus pour faire émerger, en mettant en rapport faits, opinions et perceptions,
comment les personnes se situent dans la société locale avec leurs particularités culturelles et religieuses ;
quelles sont les conditions d’accueil et les capacités d’exprimer ces particularités, au sein du Secours
Catholique et plus largement ; quels sont les freins à la rencontre (incompréhensions, ressentis profonds,
barrières à l’acceptation ou à la confiance) ; ou encore quel rapport est entretenu avec le pays d’origine.

Un projet en 3 phases

L'ENQUÊTE

RAPPORT ET RECOMMANDATIONS
Les résultats analysés seront compilés et restitués aux participants du projet (équipes du Secours
Catholique, personnes accueillies, parties prenantes extérieures) dans le cadre d’ateliers de discussion et
de solutions. Le but est de confronter les points de vue, d’amener les uns à se mettre à la place des autres
et de favoriser l’émergence de recommandations. Les résultats de l’enquête et le fruit des ateliers seront
présentés dans un rapport écrit, diffusé largement et disponible sur internet. Ce rapport sera
particulièrement présenté aux décideurs et acteurs de changement dans le Nord.

VALORISATION ET DIFFUSION

A partir de cet écrit, de l’investissement humain qu’il nécessite et de l’envie de le valoriser, le Secours
Catholique Nord-Lille désire faire connaitre les résultats de cette enquête par des événements ou des
supports qu’il reste encore à déterminer : film, exposition photo, conférence... Cet enjeu sera construit tout
au long de l’enquête avec les équipes bénévoles et salariées engagées sur le projet, mais surtout avec les
personnes qui auront participé à l’enquête. Le Secours Catholique Nord-Lille z ainsi l’envie de s'engager
dans une valorisation de la parole des personnes et de faire en sorte que la question soulevée par cette
enquête trouve des échos au sein du Secours Catholique France et en dehors.

Septembre - décembre 2023

Décembre 2023 - février 2024

Février - avril 2024



Le Baromètre du pluralisme culturel et religieux est un instrument capable d’évaluer et
de rendre compte du niveau des tensions identitaires au sein d’une société. Il donne
des indications sur la capacité de celle-ci à préserver le bien commun. 

Le Baromètre consiste en une méthodologie innovante et réplicable, qui permet d’analyser les dynamiques
culturelles et religieuses, en tenant compte à la fois des faits, des perceptions et des opinions. Il identifie les
forces de fragmentation ainsi que les forces de cohésion, et en alertant sur les risques de conflits. 
 

Cette évaluation fondée sur des preuves permet d’établir un diagnostic et des recommandations.
Adressées aux décideurs et aux acteurs de la société civile, elles ouvrent sur des actions de plaidoyer et
sur un accompagnement dans la mise en place de solutions adaptées pour l’apaisement des sociétés.

Le projet de Baromètre du
pluralisme à Roubaix s’inscrit
dans un ensemble plus large
comprenant des enquêtes
similaires au Liban et au Niger.
La comparabilité relative des
résultats et les retours
d’expérience permettent
d’envisager des échanges et
des coopérations à l’échelle
internationale.

International

Le projet d’enquête à Roubaix a
vocation à être élargi et dupliqué
dans d’autres territoires. L'outil
Baromètre du pluralisme, se
consolidera à travers ces
expérimentations, pour être en
mesure de modéliser ses
enquêtes et les administrer
auprès d'échantillons plus larges.

Passage à l'échelle
A partir de ce projet, des actions
pourront être rapidement mises
en place au sein du Secours
Catholique à Roubaix pour
améliorer la prise en compte de
la dimension spirituelle de
chacun, créer des ponts et
renforcer ce qui a montré
comme créateur de lien.

Impulsion d'initiatives

L’enquête sera renouvelée
régulièrement pour suivre
l’évolution dans le temps, et
évaluer l’impact des actions
mises en place dans la
délégation. Ce corpus de
données permettra de capitaliser
sur les bonnes pratiques, de
promouvoir ou de dupliquer des
initiatives en s’appuyant sur des
résultats tangibles.

Suivi de l'évolution

Les résultats de l’enquête
seront mobilisés dans le
plaidoyer du Secours
Catholique et de l’Observatoire
Pharos, pour appeler à porter
une attention à la spiritualité de
chacun, pour inciter à l’accueil
et à l’altérité, pour promouvoir
l’intégration et la citoyenneté.

Plaidoyer

Le projet s’appuie sur le Baromètre du pluralisme culturel et religieux,
un outil récemment créé par l’Observatoire Pharos.

Méthode et outils

Impact et perspectives

Coordination

10 000 € 

TOTAL 50 571 € 

Expertise

Transport et matériel

Edition et création de contenus

5 500 €

9 921 € 

25 150 € 

Budget du projet


